










สรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจตอการฝกอบรมของผูใชงานระบบบัญชีสามมิติ 

วันท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
ณ หองประชุม ๑๐๑/๑๐๒ หอประชุมธํารงบัวศรี 

 
สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับการอบรม 
 
๑. ตําแหนง 
ตารางท่ี ๑  แสดงรอยละของตําแหนงผูเขารับการอบรม 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
๑. นักวิชาการเงินและบัญชี ๕๙ ๔๑.๕๕ 
๒. นักวิชาการพัสดุ ๓๔ ๒๓.๙๔ 
๓. นักตรวจสอบภายใน ๕ ๓.๕๒ 
๔. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ๑๑ ๗.๗๕ 
๕. ผูปฏิบัติงานบริหาร ๘ ๕.๖๓ 
๖. อาจารย ๒ ๑.๔๑ 
๗. อื่น ๆ ๑๖ ๑๑.๒๗ 
๘. ทีมวิทยากร ๗ ๔.๙๓ 

รวม ๑๔๒ ๑๐๐ 
 

 
 
ภาพท่ี ๑  แสดงแผนภูมิวงกลม รอยละของตําแหนงผูเขารับการอบรม  

41.55%

23.94%
3.52%

7.75%

5.63%

1.41%
11.27%

4.93%

แสดงรอยละของตําแหนงผูเขารับการอบรม

นักวิชาการเงินและบัญชี

นักวิชาการพัสดุ

นักตรวจสอบภายใน

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

ผูปฏิบัติงานบริหาร

อาจารย

อื่น ๆ

ทีมวิทยากร



๒. สวนงาน 
ตารางท่ี ๒  แสดงรอยละของสวนงานผูเขารับการอบรม 

 
สวนงาน จํานวน รอยละ 

๑. กองกิจการนิสิต ๕ ๓.๕๒ 
๒. กองคลังและทรัพยสิน ๑๗ ๑๑.๙๗ 
๓. กองแผนงาน ๓ ๒.๑๑ 
๔. กองการเจาหนาที ่ ๑ ๐.๗๐ 
๕. กองบริการการศึกษา ๑ ๐.๗๐ 
๖. กองบริหารวิทยาเขตสระแกว ๕ ๓.๕๒ 
๗. กองบริหารวิทยาเขตจันทบุร ี ๔ ๒.๘๒ 
๘. คณะการจัดการทองเที่ยว ๔ ๒.๘๒ 
๙. คณะการแพทยแผนไทย อภัยภูเบศร ๑ ๐.๗๐ 
๑๐. คณะพยาบาลศาสตร ๒ ๑.๔๑ 
๑๑. คณะแพทยศาสตร ๒ ๑.๔๑ 
๑๒. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ๓ ๒.๑๑ 
๑๓. คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร ๕ ๓.๕๒ 
๑๔. คณะโลจิสติกส ๑ ๐.๗๐ 
๑๕. คณะภูมิสารสนเทศ ๒ ๑.๔๑ 
๑๖. คณะเภสัชศาสตร ๓ ๒.๑๑ 
๑๗. คณะวิทยาการสารสนเทศ ๑ ๐.๗๐ 
๑๘. คณะวิทยาศาสตร ๑๓ ๙.๑๕ 
๑๙. คณะวิทยาศาสตรการกีฬา ๑ ๐.๗๐ 
๒๐. คณะวิศวกรรมศาสตร ๕ ๓.๕๒ 
๒๑. คณะศึกษาศาสตร ๔ ๒.๘๒ 
๒๒. คณะศิลปกรรมศาสตร ๒ ๑.๔๑ 
๒๓. คณะสาธารณสุขศาสตร ๔ ๒.๘๒ 
๒๔. คณะสหเวชศาสตร ๔ ๒.๘๒ 
๒๕. วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ๔ ๒.๘๒ 
๒๖. วิทยาลัยนานาชาติ ๒ ๑.๔๑ 
๒๗. วิทยาลัยพาณิชยศาสตร ๓ ๒.๑๑ 
๒๘. วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและปญญา ๓ ๒.๑๑ 
๒๙. โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” ๔ ๒.๘๒ 
๓๐. สํานักคอมพิวเตอร ๒ ๑.๔๑ 
๓๑. สํานักบริการวิชาการ ๑ ๐.๗๐ 

 
 



สวนงาน (ตอ) 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
๓๒. สํานักหอสมุด ๓ ๒.๑๑ 
๓๓. สถาบันวิจัยวัฒนธรรมและศิลปะ ๒ ๑.๔๑ 
๓๔. สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล ๒ ๑.๔๑ 
๓๕. ศูนยบัณฑิตศึกษา นานาชาติ ๒ ๑.๔๑ 
๓๖. ศูนยปฏิบัติการโรงแรม ๒ ๑.๔๑ 
๓๗. ศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ ๖ ๔.๒๓ 
๓๘. ศูนยภาษา ๗ ๔.๙๔ 
๓๙. หนวยตรวจสอบภายใน ๕ ๓.๕๓ 
๔๐. หอศิลปะและวัฒนธรรมภาคตะวันออก ๑ ๐.๗๐ 

รวม ๑๔๒ ๑๐๐ 

 
 การประเมินความพึงพอใจตอเน้ือหาการฝกอบรมของผูใชงานระบบบัญชีสามมิติ ใชวิธี
ประเมินโดยใหผูตอบแสดงความคิดเห็นโดยกําหนดคาคะแนนระดับความพึงพอใจ แบงเปน ๕ ระดับ 
ดังน้ี 

๕ คะแนน หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
๔ คะแนน หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
๓ คะแนน หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
๒ คะแนน หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
๑ คะแนน หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
สรุปผลการประเมินใชวิธีหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดผลการประเมิน

ระดับความพึงพอใจตอเน้ือหาการฝกอบรมของผูใชงานระบบบัญชีสามมิติ จากผลการหาคาเฉลี่ยของ
ผูตอบประเมิน ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ แสดงวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ แสดงวา มีความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ แสดงวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ แสดงวา มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ แสดงวา มีความพึงพอใจมากที่สดุ 
 

 

 



ตารางท่ี ๑  แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของผูตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจตอเน้ือหาการฝกอบรมของผูใชงานระบบบัญชีสามมิติ 

ความพึงพอใจ เน้ือหาการฝกอบรม 

                           ระดับความพึงพอใจ     
 มากท่ีสุด  

(๕) 
   มาก   
(๔) 

   ปานกลาง  
(๓) 

    นอย    
(๒) 

  ควรปรับปรุง   
(๑) 

คาเฉลี่ย ระดับ 

๑. เน้ือหาของการฝกอบรม 6 83 47 0 0 3.70 มาก 

  4.41% 61.03% 34.56% 0% 0%     

๒. เอกสารประกอบการอบรม 6 74 51 4 1 3.59 มาก 

  4.41% 54.41% 37.50% 2.94% 0.74%     

๓. ระยะเวลาการอบรม 5 72 52 7 0 3.55 มาก 

  3.68% 52.94% 38.24% 5.15% 0%     

๔. รูปแบบ/วิธีการฝกปฏิบัติ 5 60 65 6 0 3.47 ปานกลาง 

  3.68% 44.12% 47.79% 4.41% 0%     

๕. ความรูความเขาใจกอนฝกอบรม 0 45 79 11 1 3.24 ปานกลาง 

  0% 33.09% 58.09% 8.09% 0.74%     

๖. ความรูความเขาใจหลังฝกอบรม 10 89 36 1 0 3.79 มาก 

  7.35% 65.44% 26.47% 0.74% 0%     

รวม (N = 137) 3.56 มาก 
 

X



 

ภาพท่ี ๒  แสดงแผนภูมิแทง ความพึงพอใจดานเน้ือหาการฝกอบรม 

 

 จากตารางที่ ๑ และ ภาพที่ ๒ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานเน้ือหาการฝกอบรม พบวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจตอเน้ือหาการฝกอบรม ในภาพรวมอยูใน

ระดับ “มาก” (    = ๓.๕๖) สวนในรายหัวขอดานเน้ือหาการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก – ปานกลาง โดยเรียงลําดับจากคะแนนมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

ดังน้ี ๑. ความรูความเขาใจหลังฝกอบรม (    = ๓.๗๙), ๒. เน้ือหาของการฝกอบรม (    = ๓.๗๐), ๓. เอกสารประกอบการอบรม (    = ๓.๕๙), ๔. ระยะเวลาการอบรม   

(    = ๓.๕๕), ๕. รูปแบบ/วิธีการฝกปฏิบัติ (    = ๓.๔๗) และ ๖. ความรูความเขาใจกอนฝกอบรม (    = ๓.๒๔) 

0

20

40
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80

100

 มากที่สุด  (๕)    มาก   (๔)    ปานกลาง  
(๓)

    นอย    (๒)   ควรปรับปรุง   
(๑)

ความพึงพอใจ ดานเนื้อหาการฝกอบรม

๑. เน้ือหาของการฝกอบรม

๒. เอกสารประกอบการอบรม

๓. ระยะเวลาการอบรม

๔. รูปแบบ/วิธีการฝกปฏิบัติ

๕. ความรูความเขาใจกอนฝกอบรม

๖. ความรูความเขาใจหลังฝกอบรม

จํานวน (คน)

X

X X X

X X X



ตารางท่ี ๒  แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของผูตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจตอวิทยากร 

ความพึงพอใจ วิทยากร 

ระดับความพึงพอใจ     
 มากท่ีสุด  

(๕) 
   มาก   
(๔) 

   ปานกลาง  
(๓) 

    นอย    
(๒) 

  ควรปรับปรุง   
(๑) 

คาเฉลี่ย ระดับ 

๑. ความรูเกี่ยวกับเน้ือหาที่สอน 5 93 35 2 0 3.72 มาก 

  3.68% 68.38% 25.74% 1.47% 0%     

๒. วิธีการถายทอดบรรยายและอภิปราย 4 81 49 1 0 3.63 มาก 

  2.94% 59.56% 36.03% 0.74% 0%     

๓. นํ้าเสียง ทาทาง และบุคลิกภาพ 6 83 44 2 0 3.66 มาก 

  4.41% 61.03% 32.35% 1.47% 0%     

๔. การตอบประเด็นขอซักถามไดชัดเจน 11 90 34 0 0 3.80 มาก 

  8.09% 66.18% 25.00% 0% 0%     

๕. ใหความเอาใจใสตอผูเขารับการฝกอบรม 16 89 30 0 0 3.87 มาก 

  11.76% 65.44% 22.06% 0% 0%     

๖. การรักษาเวลาในการบรรยาย 12 97 24 2 0 3.85 มาก 

  8.82% 71.32% 17.65% 1.47% 0%     

๗. จํานวนผูชวยวิทยากรเพียงพอและเหมาะสม 16 90 28 0 0 3.85 มาก 

  11.76% 66.18% 20.59% 0% 0%     

รวม (N = 137) 3.77 มาก 

X



 
 

ภาพท่ี ๓  แสดงแผนภูมิแทง ความพึงพอใจตอวิทยากร 

 จากตารางที่ ๒ และ ภาพที่ ๓ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานความพึงพอใจตอวิทยากร พบวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจตอวิทยากร ในภาพรวมอยูในระดับ 

“มาก” (    = ๓.๗๗) สวนในรายหัวขอความพึงพอใจตอวิทยากร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคะแนนมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังน้ี ๑. ใหความเอา

ใจใสตอผูเขารับการฝกอบรม (    = ๓.๘๗), ๒. การรักษาเวลาในการบรรยาย (    = ๓.๘๕), ๓. จํานวนผูชวยวิทยากรเพียงพอและเหมาะสม (    = ๓.๘๕), ๔. การตอบ

ประเด็นขอซักถามไดชัดเจน (    = ๓.๘๐), ๕. ความรูเกี่ยวกับเน้ือหาที่สอน (    = ๓.๗๒) และ ๖. นํ้าเสียง ทาทาง และบุคลิกภาพ (    = ๓.๖๖) และ ๗. วิธีการถายทอด

บรรยายและอภิปราย (    = ๓.๖๓) 

0
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 มากที่สุด  (๕)    มาก   (๔)    ปานกลาง  
(๓)

    นอย    (๒)   ควรปรับปรุง   
(๑)

ความพึงพอใจ ตอวิทยากร

๑. ความรูเกี่ยวกับเน้ือหาที่สอน

๒. วิธีการถายทอดบรรยายและอภิปราย

๓. นํ้าเสียง ทาทาง และบุคลิกภาพ

๔. การตอบประเด็นขอซักถามไดชัดเจน

๕. ใหความเอาใจใสตอผูเขารับการฝกอบรม

๖. การรักษาเวลาในการบรรยาย

๗. จํานวนผูชวยวิทยากรเพียงพอและเหมาะสม

จํานวน (คน)

X

X X X

X X X

X



ตารางท่ี ๓  แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของผูตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจดานสถานที ่

 

ความพึงพอใจ ดานอ่ืน ๆ 

ระดับความพึงพอใจ     
 มากท่ีสุด  

(๕) 
   มาก   
(๔) 

   ปานกลาง  
(๓) 

    นอย    
(๒) 

  ควรปรับปรุง   
(๑) 

คาเฉลี่ย ระดับ 

๑. ดานสถานที ่

    ๑.๑ ความสวางของแสงไฟในหองอบรม 17 101 17 0 0 3.97 มาก 

  12.50% 74.26% 12.50% 0% 0%     

    ๑.๒ ความพรอมของเครื่องปรับอากาศ 29 89 16 1 0 4.05 มาก 

  21.32% 65.44% 11.76% 0.74% 0%     
    ๑.๓ ความเหมาะสมของสถานที ่                   
รับประทานอาหารวาง 

19 97 19 0 0 3.97 มาก 

  13.97% 71.32% 13.97% 0% 0%     

    ๑.๔ ความสะอาดของหองนํ้า 7 74 50 4 0 3.60 มาก 

  5.15% 54.41% 36.76% 2.94% 0%     

รวม (N = 137) 3.90 มาก 
 

 

X



 
 

ภาพท่ี ๔  แสดงแผนภูมิแทง ความพึงพอใจดานสถานที ่

 

 จากตารางที่ ๓ และ ภาพที่ ๔ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานความพึงพอใจดานสถานที่ พบวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจดานสถานที่ ในภาพรวมอยูในระดับ 

“มาก” (    = ๓.๙๐) สวนในรายหัวขอดานสถานที่ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคะแนนมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังน้ี ๑. ความพรอมของ

เครื่องปรับอากาศ (    = ๔.๐๕), ๒. ความสวางของแสงไฟในหองอบรม (    = ๓.๙๗), ๓. ความเหมาะสมของสถานที่รับประทานอาหารวาง (    = ๓.๙๗) และ ๔. ความ

สะอาดของหองนํ้า (    = ๓.๖๐)  
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ตารางท่ี ๔  แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของผูตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจดานโสตทัศนูปกรณ 

 

ความพึงพอใจ ดานอ่ืน ๆ 

ระดับความพึงพอใจ     
 มากท่ีสุด  

(๕) 
   มาก   
(๔) 

   ปาน
กลาง  (๓) 

    นอย    
(๒) 

  ควรปรับปรุง   
(๑) 

คาเฉลี่ย ระดับ 

๒. ดานโสตทัศนูปกรณ 

    ๒.๑ ความคมชัดของโปรเจคเตอร 4 59 61 9 3 3.38 ปานกลาง 

  2.94% 43.38% 44.85% 6.62% 2.21%     
    ๒.๒ ความเหมาะสมของระดับเสียง                   
ภายในหองอบรม 

12 91 30 3 0 3.82 มาก 

  8.82% 66.91% 22.06% 2.21% 0%     

รวม (N = 137) 3.60 มาก 
 

 

 

 

 

X



 
 

ภาพท่ี ๕  แสดงแผนภูมิแทง ความพึงพอใจดานโสตทัศนูปกรณ 

 

จากตารางที่ ๔ และ ภาพที่ ๕ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานความพึงพอใจดานโสตทัศนูปกรณ พบวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจโสตทัศนูปกรณ ในภาพรวม

อยูในระดับ “มาก” (    = ๓.๖๐) สวนในรายหัวขอดานโสตทัศนูปกรณ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคะแนนมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังน้ี ๑. ความ

เหมาะสมของระดับเสียงภายในหองอบรม (    = ๓.๘๒) และ ๒. ความคมชัดของโปรเจคเตอร (    = ๓.๓๘) 

 

 

0

50

100

 มากที่สุด  
(๕)

   มาก   (๔)    ปานกลาง  
(๓)

    นอย    (๒)   ควรปรับปรุง   
(๑)

ความพึงพอใจ ดานโสตทัศนูปกรณ
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ตารางท่ี ๕  แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของผูตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจดานการบริการและการใหความชวยเหลือ 

 

ความพึงพอใจ ดานอ่ืน ๆ 

ระดับความพึงพอใจ     
 มากท่ีสุด  

(๕) 
   มาก   
(๔) 

   ปานกลาง  
(๓) 

    
นอย    
(๒) 

  ควรปรับปรุง   
(๑) 

คาเฉลี่ย ระดับ 

๓. การบริการและการใหความชวยเหลือ     
    ๓.๑ การบริการที่ไดรับจากเจาหนาที่ของ          
โครงการ 

23 97 15 0 0 4.03 มาก 

  16.91% 71.32% 11.03% 0% 0%     
    ๓.๒ การบริการที่ไดรับจากผูชวยวิทยากร 22 95 18 0 0 4.00 มาก 

16.18% 69.85% 13.24% 0% 0% 

รวม (N = 137) 4.01 มาก 
 

 

 

 

 

X



 
 

ภาพท่ี ๖  แสดงแผนภูมิแทง ความพึงพอใจดานการบริการและการใหความชวยเหลือ 

 

จากตารางที่ ๕ และ ภาพที่ ๖ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานการบริการและการใหความชวยเหลือ พบวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจดานการบริการและการ

ใหความชวยเหลือ ในภาพรวมอยูในระดับ “มาก” (    = ๔.๐๑) สวนในรายหัวขอดานการบริการและการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเรียง 

ลําดับจากคะแนนมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังน้ี ๑. การบริการที่ไดรับจากเจาหนาที่ของโครงการ (    = ๔.๐๓) และ ๒. การบริการที่ไดรับจากผูชวยวิทยากร (    = ๔.๐๐) 
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สวนท่ี ๓  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

๓.๑ ปญหาและอุปสรรคในการทํางานระบบบัญชีสามมิติ 

๑. ความไมชัดเจนของการโอนเงินใหผูขาย/ผูรับจาง กองคลังควรช้ีแจงใหชัดเจนวาขอบเขตของ

งานพัสดุสิ้นสุดที่ใด การเงินจะตองดําเนินการข้ันใดบางจะไดไมมีขอขัดแยง และจะไดแจงผูที่

เกี่ยวของไดอยางชัดเจน 

๒. ยังไมเคยมีประสบการณในการบันทึกระบบบัญชีสามมิติ และไมเขาใจการทํางานของระบบ

บัญชีสามมิติ 

๓. ไมเขาใจการทํางานและข้ันตอนของระบบ 

๔. รายงานทะเบียนคุมงบประมาณชา (ติดปญหาเรื่อง Pop up หมวดรายจาย ซึ่งใช IE8 คนหา

ขอมูลชา)  

๕. การ Post แลวไมสามารถแกไขเอกสารหรือปริ๊นเอกสารได นาจะมีวิธีการแกไขปญหา การ

เรียกรายงานยอนหลัง 

 

๓.๒ สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหดียิ่งขึ้น 

๑. เอกสารการอบรมไมชัดเจน 

๒. ระยะเวลาในการอบรมนอยไป 

๓. เรื่องครุภัณฑ กองคลังทราบปญหาอยูแลววาบางหนวยงานมีปญหาเรื่องครุภัณฑเกา แตอยู

ในระบบบัญชี แตไมมีครุภัณฑ เจาหนาที่พัสดุหลายหนวยงานที่มีปญหาไมกลาทําอะไรเพราะ

กลัววาจะทําผิดระเบียบ 

๔. การบรรยายของวิทยากรบางทานเร็วเกินไปจนฟงไมทัน 

 

๓.๒ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

๑. นาจะมีการลงมือปฏิบัติจริง โดยการนําหลาย ๆ กรณีมาเปนตัวอยางและใหทุกคนหรือผูเขา

รับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริง 

๒. เรื่องครุภัณฑเกา ๆ สมัย มศว. ใหเปนนโยบายมหาวิทยาลัยไดหรือไม วาใหทําเรื่องจําหนาย

ออกไปเลย แลวตัดบัญชีออกจากระบบใหหมด เพราะวาถาไมดําเนินการ (มหาวิทยาลัย) จะ

ทําใหไมสามารถคิดตนทุนจริงได 

๓. ขอใหมีการจัดการอบรมโครงการระบบตอไปทุก ๆ ป 

๔. เห็นควรใหมีการนําปญหาของแตละหนวยงานมาประชุมหารือกัน 

 



ภาพโครงการฝกอบรมระบบบัญชี ๓ มิติ 

วันที่ ๑๓ – ๑๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๕ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 

ณ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


